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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH 

OSOBOWYCH 

PROCES REKLAMACYJNY/ ZGŁOSZENIA 

SERWISOWE 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i  w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych, zwane 
dalej 
„RODO”) przekazujemy Pani/Panu następujące 
informacje:  
  

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH 
OSOBOWYCH 

 
Administratorem danych osobowych jest PPU 
Omega Sp. z o.o. (dalej: Administrator lub My) z 
siedzibą w Gdańsku (80-363) przy Piastowskiej 
63 NIP 5840358083. Kontakt z Administratorem 
jest możliwy pod 
adresem email: gdpr@xtrack.com   

  
W JAKIM CELU I JAK DŁUGO ADMINISTRATOR 

PRZETWARZA DANE OSOBOWE. 
Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez 
Administratora w celu wykonania obowiązku 
prawnego wynikającego z gwarancji lub 
rękojmi udzielonej na podstawie art. 577 Ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 
2018 r. poz. 1025) lub innych obowiązków 
wynikających z zawartych przez Administratora 
umów, w szczególności typu SLA. Podstawą prawną 
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 
lit. f RODO. Pani/Pana dane osobowe będą 
przetwarzane przez okres rozpatrywania 
zgłoszenia reklamacyjnego wskazany w 
oświadczeniu gwarancyjnym lub zgodnie z 
udzieloną rękojmią, zgodnie z zawartą przez 
Administratora umową. Po rozpatrzeniu 
reklamacji będziemy przechowywali wytworzoną 
dokumentację z postępowania reklamacyjnego: 
przez 6 lat w celu ochrony przed ewentualnymi 
roszczeniami lub do czasu wygaśnięcia 
gwarancji, rękojmi jeżeli na skutek rozpatrzonej 

reklamacji czas jej obowiązywania zostanie 
wydłużony.  
  

KTO MOŻE UZYSKAĆ DOSTĘP DO DANYCH 
OSOBOWYCH I CZY PRZEKAZUJEMY JE DO 

PAŃSTW TRZECICH. 
Pani/Pana dane osobowe będą 
przekazywane upoważnionym 
pracownikom Administratora,  mogą być także 
ujawnione serwisantom i przedstawicielowi 
handlowemu Administratora, jeżeli postępowanie 
reklamacyjne jest prowadzone z ich udziałem. Nie 
przekazujemy danych osobowych do Państw 
Trzecich i organizacji międzynarodowych.  
  

PRAWA ZWIĄZANE Z PRZETWARZANIEM 
DANYCH OSOBOWYCH I PODEJMOWANIEM 

ZAUTOMATYZOWANYCH DECYZJI 
 

Na zasadach i w zakresie wskazanym w 
RODO przysługują Pani/Panu następujące 
prawa:  

• prawo dostępu do danych osobowych,   

• prawo sprostowania lub uzupełnienia 
treści swoich danych,   

• prawo usunięcia danych osobowych,  

• prawo ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych,  

• prawo do przenoszenia danych,   

• prawo do cofnięcia zgody w dowolnym 
momencie bez wpływu na zgodność z 
prawem przetwarzania, którego dokonano 
na podstawie zgody przed jej cofnięciem – 
w zakresie, w jakim przetwarzanie 
Pani/Pana danych osobowych odbywa się 
na podstawie Pani/Pana zgody;  

• prawo wyrażenia sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych ze względu na 
Pani/Pana szczególną sytuację - w 
przypadkach w jakich Pani/Pana dane są 
przetwarzane na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu Administratora.  
  

Tryb realizacji praw:  
Aby skorzystać z powyższych praw, należy 
skontaktować się z nami podając dane osobowe, 
które umożliwią przeprowadzenie weryfikacji 
Pani/Pana tożsamości.   
  

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU 
NADZORCZEGO 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2016:119:TOC
mailto:gdpr@xtrack.com
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Przysługuje Pani/Panu prawo złożenia skargi do 
organu nadzorczego, jakim jest Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych w sytuacji gdy 
Pani/Pan uzna, że Administrator przetwarza 
Pani/Pana dane osobowe niezgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawnymi.  

  
OBOWIĄZEK/DOBROWOLNOŚĆ PODANIA 

DANYCH 
Podanie przez Panią/Pana danych 
osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do 
przyjęcia   
i rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego w 
odniesieniu do gwarancji, rękojmi lub 
w odniesieniu   
 

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU XSS 

 

Rozdział I Zasady Ogólne  

1. Każda osoba korzystająca z Systemu XSS  w imieniu 
własnym czy innych podmiotów, przed rozpoczęciem 
korzystania z Systemu XSS, zobowiązana jest do 
zapoznania się z niniejszym Regulaminem 
Korzystania z  systemu XSS oraz  jego akceptacji. 

2. Poza powyższym, warunkiem legalnego korzystania z 
Systemu XSS jest posiadanie statusu Klienta lub 
Użytkownika. 

3. Przez użyte w niniejszym Regulaminie określenia 
rozumie się: 

4. Omega - PPU Omega spółka. z o.o. z siedzibą w 
Gdańsku (80-363), przy ul. Piastowskiej 63a, wpisaną 
do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem KRS 0000205744, NIP 584-035-80-83, 
z kapitałem zakładowym w wysokości 50 000,00 zł, 
mail: dystrybucja@xtrack.pl; 

5. System XSS - system/platforma internetowa 
udostępniona Klientom Omega w celu udzielania 
wsparcia serwisowego,  składania niektórych 
rodzajów zamówień (na usługi), akceptacji przez 
Klientów kosztów, w tym napraw lub usunięcia 
usterek, umożliwienia zgłaszania za  jej pomocą: 
nieprawidłowości awarii, błędów, usterek w 
działaniu Oprogramowania XTrack lub produktów 
XTrack, udzielania  przez Omega innego rodzaju  
wsparcia; 

6. Klient -  osoba fizyczna  lub osoba prawna, jednostka 
organizacyjna nie posiadającą osobowości prawnej 
niebędąca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, 
która zawarła z Omega Umowę. 

7. Użytkownik – osoba fizyczna, która została 
upoważniona do dokonywania wszelkich czynności 

w Systemie XSS przez Klienta lub  Klient, jeżeli jest 
osobą fizyczną, dysponująca loginem i hasłem 
przyznanym  przez Omega umożliwiającym 
korzystanie z Systemu XSS; 

8. Login – ciąg znaków stosowany jako identyfikator 
Użytkownika przy logowaniu do Systemu XSS; 

9. Hasło – utajniony ciąg znaków służący do 
uwierzytelnienia Użytkownika przy logowaniu do 
Systemu XSS; 

10. Umowa – umowa zawarta pomiędzy Klientem, a 
Omega dotycząca usług/produktów/ systemów 
oferowanych przez Omega. 

 
Rozdział II Zasady udostępniania Systemu XSS 
1. System XSS jest własnością Omega i zostaje 

udostępniony Klientowi jedynie na czas 
obowiązywania Umowy. Prawo do korzystania z 
Systemu XSS może zostać przyznane Klientowi  
wyłącznie na warunkach określonych w Regulaminie. 
Korzystanie przez Klienta z Systemu XSS jest 
równoznaczne z akceptacją treści  Regulaminu. 

2. Nazwa Systemu XSS, jej koncepcja, wygląd graficzny, 
mechanizmy informatyczne wykorzystane do 
zapewnienia jej funkcjonalności, znaki towarowe 
oraz inne dobra niematerialne stanowią własność 
Omega i podlegają ochronie prawnej na podstawie 
właściwych przepisów prawa.  

3. Udostępniając Klientowi System XSS Omega udziela 
Klientowi niewyłącznej, nieograniczonej czasowo z 
tytułu zawarcia Umowy Głównej, licencji bez prawa 
do udzielania sublicencji uprawniającej Klienta do 
korzystania z funkcjonalności Systemu XSS, 
wyłącznie dla celów związanych z wykonywaniem 
Umowy. W sposób wyraźny postanawia się, że 
licencja nie uprawniania do omijania lub usuwania 
zabezpieczeń technicznych Systemu XSS, 
dekompilacji, najmu, dzierżawy lub wypożyczania 
Systemu XSS. 

4. Omega przysługuje prawo natychmiastowego 
wypowiedzenia licencji, o której mowa w ust. 3, z 
tym zastrzeżeniem że nie przysługuje ono w czasie 
trwania umowy, w której zapewniono Klientowi 
możliwość korzystania z Systemu XSS, chyba że w 
sposób istotny narusza zasady prawidłowego 
korzystania z Systemu XSS. 

5. Przed pierwszym korzystaniem z Systemu XSS Klient 
oraz każdy z Użytkowników mają obowiązek 
zapoznać się z niniejszym Regulaminem.  

6. Klient na własne ryzyko zobowiązany jest 
zagwarantować, przestrzeganie obowiązku, o 
którym mowa w ust.5  niniejszego Regulaminu. 

7. Korzystanie z Systemu XSS dozwolone jest wyłącznie 
w celach określonych powyżej w ust. 5 słownika, 
zgodnie z Instrukcją Użytkownika Systemu XSS. Za 
działania i zaniechania Użytkownika Klient ponosi 
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odpowiedzialność jak za działania i zaniechania 
własne. 

8. Dostęp do Systemu XSS jest ograniczony tylko do 
uprawnionych i zarejestrowanych Użytkowników. 
Poprzez zalogowanie się do Systemu XSS Użytkownik 
potwierdza, że jest właściwie umocowany przez 
Klienta do korzystania z Systemu XSS, a także, w razie 
składania zamówień (na usługi)  lub akceptowania 
kosztów,  oświadcza także, że jest właściwe  
umocowany do zaciągania zobowiązań w tym 
zakresie. W wypadku zalogowania się do Systemu 
XSS przez osoby, które nie spełniają przedmiotowych 
przesłanek, zobowiązane są one do 
natychmiastowego  wylogowania się i 
zawiadomienia o tym fakcie Omega.  

9. Identyfikacja Użytkownika dokonywana jest na 
podstawie: a) loginu, b) hasła. Przy pierwszym 
logowaniu do System XSS, System  wymusza zmianę 
hasła.  

10. Oprócz działań podejmowanych przez Omega 
zasadniczy wpływ na zapewnienie bezpieczeństwa 
Systemu XSS mają również Użytkownicy. W związku 
z tym Klient zobowiązuje się udostępniać jeden login 
i hasło wyłącznie  pojedynczej  zidentyfikowanej 
osobie. Użytkownik nie może udostępniać swojego  
loginu i hasła do Systemu XSS innym osobom, 
niedopuszczalne jest też korzystanie z loginu i hasła 
przez więcej niż jedną osobę. W przypadku powzięcia 
podejrzenia przez Użytkownika, że mogło dojść do 
ujawnienia hasła lub loginu, bądź ich utraty 
zobowiązany jest natychmiast  poinformować 
Omega.  

11. Użytkownik, a także Klient ponosi odpowiedzialność 
na zasadach określonych przepisami prawa za skutki 
wynikłe z udostępnienia loginu i hasła  osobie 
nieuprawnionej. Klient zobowiązany jest dokonywać 
weryfikacji za pomocą narzędzi dostępnych w 
Systemie XSS danych/kont  Użytkowników pod 
kątem ich poprawności, w razie jakichkolwiek 
wątpliwości zobowiązany jest zwrócić się do Omega 
celem ich wyjaśnienia.  

12. Dane identyfikujące Klienta/ Użytkownika będą 
wykorzystywane przez Omega jedynie w zakresie 
niezbędnym do obsługi Klienta, chyba że  obowiązek  
ich udostępnienia będzie wynikał z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

13. Klient i Użytkownik przyjmują do wiadomości, że 
wszystkie dokumenty, instrukcje, informacje,  w tym 
porady serwisowe uzyskane za pośrednictwem 
Systemu XSS  stanowią  tajemnicę przedsiębiorstwa 
Omega i nie mogą być udostępniane osobom 
trzecim, ani wykorzystywane dla innych celów niż 
przywrócenie prawidłowego działania systemów 
XTrack/produktów/oprogramowania XTrack.    

14. Klient i Użytkownik zobowiązują się chronić 
dokumenty/instrukcje/ informacje przed dostępem 

osób trzecich. Niezależnie od postanowień łączącej 
Klienta z Omega Umowy, w wypadku pozyskania 
informacji  za pośrednictwem Systemu  XSS, 
obowiązek zachowania ich w poufności obowiązuje 
przez 10 lat od daty ich pozyskania.  Klient w 
powyższym zakresie ponosi odpowiedzialność za 
działania i zaniechania Użytkowników. 

15. Klient i Użytkownik przyjmują do wiadomości, że 
prawa do wszelkich informacji udostępnianych za 
pośrednictwem Systemu XSS w jakiejkolwiek postaci  
stanowią przedmiot praw autorskich majątkowych 
Omega i w związku z tym podlegają ochronie na 
podstawie ustawy o Prawie  autorskim i prawach 
pokrewnych, a także mogą stanowić przedmiot 
chroniony przepisami ustawy Prawo własności 
przemysłowej. Klient uprawniony jest  do korzystania 
z wyżej wskazanych informacji wyłącznie  w zakresie 
wyłącznie niezbędnym do korzystania z 
produktów/usług, w odniesieniu do których została 
zawarta Umowa, w zakresie z nią zgodnym. Klient w 
powyższym zakresie ponosi odpowiedzialność za 
działania i zaniechania Użytkowników, którym 
umożliwił logowanie się do Systemu XSS.  

16. W wypadku stwierdzenia użycia Systemu XSS lub 
informacji/instrukcji/dokumentów uzyskanych za 
jego pośrednictwem  niezgodnie z zasadami 
wskazanymi w niniejszym  dokumencie,  Omega 
podejmie odpowiednie środki prawne w celu 
ochrony własnego interesu. 

17. Działanie Systemu XSS podlega prawu polskiemu. 
Prawem właściwym do rozstrzygania sporów 
związanych z działaniem Systemu XSS oraz Umową 
zawartą z Omega jest prawo polskie, chyba że 
Umowa wyraźnie stanowi inaczej. W razie sporu 
właściwy jest Sąd ze względu na siedzibę Omega.  

18. W każdej chwili Użytkownik może zakończyć 
korzystanie z systemu XSS poprzez wylogowanie się 
z niego.  

 
Rozdział III Zasady bezpieczeństwa związane z 

korzystaniem z Systemu XSS 
 
1. Użytkownik zobowiązuje się niekorzystania z 

dostępu do Systemu XSS poprzez  sieć Internet w 
miejscach ogólnie dostępnych, ze względu na fakt, że  
miejsca te mogą posiadać "wrogie" oprogramowanie 
nastawione na rejestrowanie poufnych danych o 
Użytkowniku (login + hasło, inne).  

2. Komputer z którego korzysta Użytkownik powinien 
posiadać program antywirusowy z aktualną bazą 
definicji wirusów, bezpieczna wersję przeglądarki 
internetowej, włączony firewall. Komputer 
użytkownika powinien być cyklicznie sprawdzany 
pod kątem posiadania  zainstalowanych 
najnowszych wersji oprogramowania 
antywirusowego.   
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3. Zaleca się uruchomienie w przeglądarce 
internetowej narzędzi sprawdzających, czy 
wyświetlona strona internetowa nie ma na celu 
wyłudzenia informacji np. poprzez podszywanie się 
pod osobę lub instytucję. Zastosowanie filtrów 
antypishingowych w znaczących sposób zmniejsza 
ryzyko kradzieży danych.  

4. Pliki powinny być pobierane przez Użytkownika tylko 
z zaufanych źródeł. Nie zaleca się instalowania 
programów przesłanych pocztą elektroniczną od 
niezaufanych nadawców.  

5. Używając sieci bezprzewodowej należy ustalić 
bezpieczne i trudne do złamania hasło dostępu do 
sieci. Rekomenduje się także korzystanie z zaufanych 
standardów szyfrowania sieci bezprzewodowych 
WIFI np. WPA, WP2.  

6. Użytkownik zobowiązuje się nie umieszczać w 
systemie XSS danych o charakterze bezprawnym i 
przyjmuje do wiadomości, że naruszenie 
przedmiotowej zasady będzie stanowiło dla Omega 
podstawę do podjęcia  odpowiednich kroków 
prawnych. 

7. Wszelkie nieprawidłowości w funkcjonowaniu 
Systemu XSS, które mogłyby  mieć potencjalny 
wpływ na bezpieczeństwo Systemu XSS należy 
natychmiastowo  przekazać Omega.  
 
Rozdział IV  Pliki cookies  
 
System XSS korzysta z mechanizmu plików cookies 
wyłącznie do zapamiętania ustawień użytkownika 
oraz danych o aktualnej sesji. W szczególności 
system XSS nie wykorzystuje plików cookies do 
śledzenia aktywności użytkownika. 
 

        Rozdział V Informacja o zagrożeniach wynikających 

ze korzystania z  Systemu XSS drogą elektroniczną  

 

Do podstawowych zagrożeń związanych z 
korzystaniem z usług sieci Internet należy zaliczyć 
działanie złośliwego oprogramowania szpiegującego, 
wirusy komputerowe oraz spam. Oprogramowanie 
szpiegujące jest to oprogramowanie, które w sposób 
ukryty może zostać zainstalowane na komputerze 
Użytkownika. Oprogramowanie to przechwytuje 
informacje o komputerze oraz użytkowniku, jak 
również inne informacje służące do przejęcia usług w 
sieci Internet (loginy i hasła itp.). Wirus komputerowy 
to oprogramowanie, które przenosi się poprzez pliki, 
co wymaga obecności systemu plików lub poprzez 
bezpośredni zapis w wybranym sektorze nośnika 
danych np. dysku twardego, pendrive’a. Jednym z 
najczęstszych przypadków zarażenia komputera 
wirusem jest pobieranie plików z niezaufanego 
źródła Internetu. Spam to niezamawiane lun 
niepotrzebne wiadomości elektroniczne rozsyłane 
jednocześnie do wielu odbiorców. 
 
Rozdział VI  Wymagania techniczne niezbędne do 

współpracy z systemem XSS 

 

Na komputerach z systemem operacyjnym Windows 
7, Windows 8.1, Windows 10 wspieramy 
następujące przeglądarki: 

• Google Chrome - najnowsza stabilna wersja, 

• Mozilla Firefox - najnowsza stabilna wersja, 

• Microsoft Edge - najnowsza stabilna wersja, 

• Opera - najnowsza stabilna wersja. 
Na komputerach Apple z systemem operacyjnym 
macOS wspieramy następujące przeglądarki: 

• Apple Safari - najnowsza stabilna wersja. 
Wymagania odnośnie konfiguracji przeglądarki: 

• włączona obsługa ciasteczek (cookies), 

• włączona obsługa JavaScript. 
Konfiguracja sprzętowa komputera musi spełniać 
minimalne wymagania określone przez producenta 
systemu operacyjnego oraz przeglądarki internetowej. 

 

 

 


