Gdansk 22.06.2021 wersja: 1.0

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH
PROCES REKLAMACYINY/ ZGtOSZENIA
SERWISOWE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane
dalej

,RODQ”) przekazujemy Pani/Panu nastepujgce
informacje:

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH
OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest PPU
Omega Sp. z 0.0. (dalej: Administrator lub My) z
siedzibg w Gdansku (80-363) przy Piastowskiej
63 NIP 5840358083. Kontakt z Administratorem
jest mozliwy pod

adresem email: gdpr@xtrack.com

W JAKIM CELU | JAK DtUGO ADMINISTRATOR
PRZETWARZA DANE OSOBOWE.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez
Administratora w  celu wykonania obowigzku

prawnego wynikajgcego z gwarancji lub

rekojmi udzielonej na podstawie art. 577 Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z
2018 r. poz. 1025)lub innych obowigzkow
wynikajacych z zawartych przez Administratora
umow, w szczegdlnosci typu SLA. Podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. f RODO. Pani/Pana dane osobowe bedg

przetwarzane przez okres rozpatrywania
zgtoszenia reklamacyjnego wskazany w
oswiadczeniu gwarancyjnym lub zgodnie z

udzielong rekojmia, zgodnie z zawartg przez
Administratora umowa. Po rozpatrzeniu
reklamacji bedziemy przechowywali wytworzong
dokumentacje z postepowania reklamacyjnego:
przez 6 lat w celu ochrony przed ewentualnymi
roszczeniami  lub do czasu  wygasniecia
gwarancji, rekojmi jezeli na skutek rozpatrzonej
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reklamacji czas jej obowigzywania zostanie
wydtuzony.

KTO MOZE UZYSKAC DOSTEP DO DANYCH
OSOBOWYCH | CZY PRZEKAZUJEMY JE DO
PANSTW TRZECICH.

Pani/Pana dane osobowe beda

przekazywane upowaznionym

pracownikom Administratora, mogg byé takze
ujawnione serwisantom i przedstawicielowi
handlowemu Administratora, jezeli postepowanie
reklamacyjne jest prowadzone z ich udziatem. Nie
przekazujemy danych osobowych do Panstw
Trzecich i organizacji miedzynarodowych.

PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM
DANYCH OSOBOWYCH | PODEJMOWANIEM
ZAUTOMATYZOWANYCH DECYZJI

Na zasadach i w zakresie wskazanym w

RODO przystugujg Pani/Panu nastepujgce

prawa:

e prawo dostepu do danych osobowych,

e prawo sprostowania lub uzupetnienia
tresci swoich danych,

e prawo usuniecia danych osobowych,

e prawo ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,

e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem —
w zakresie, w jakim przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych odbywa sie
na podstawie Pani/Pana zgody;

e prawo wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych ze wzgledu na
Pani/Pana szczegdlng sytuacje - w
przypadkach w jakich Pani/Pana dane s3
przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora.

Tryb realizacji praw:

Aby skorzysta¢ z powyiszych praw, nalezy
skontaktowad sie z nami podajac dane osobowe,
ktéore umozliwia przeprowadzenie weryfikacji
Pani/Pana tozsamosci.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU
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Przystuguje Pani/Panu prawo ztozenia skargi do
organu nadzorczego, jakim jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w sytuacji gdy
Pani/Pan uzna, ze Administrator przetwarza

w Systemie XSS przez Klienta lub Klient, jezeli jest
osobg fizyczng, dysponujaca loginem i hastem
przyznanym przez Omega umozliwiajgcym
korzystanie z Systemu XSS;

Pani/Pana dane osobowe niezgodnie z 8. Login — cigg znakow stosowany jako identyfikator
obowiazuiacvmi przepisami brawnvmi Uzytkownika przy logowaniu do Systemu XSS;
qzujacymi przep P ymi. 9. Hasto - utajniony cigg znakdw stuzacy do
L. uwierzytelnienia Uzytkownika przy logowaniu do
OBOWIAZEK/DOBROWOLNOSC PODANIA Systemu XSS;
DANYCH 10. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Klientem, a
Podanie przez Panig/Pana danych Omega dotyczaca ustug/produktéw/ systemow
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do oferowanych przez Omega.
przyjecia
i rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w Rozdziat Il Zasady udostepniania Systemu XSS
odniesieniu do gwarancji, rekojmi lub 1. System XSS jest wtasnoscia Omega i zostaje
w odniesieniu udostepniony  Klientowi  jedynie na  czas
obowigzywania Umowy. Prawo do korzystania z
Systemu XSS moze zosta¢ przyznane Klientowi
REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU XSS wytacznie na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Korzystanie przez Klienta z Systemu XSS jest

Rozdziat | Zasady Ogélne réwnoznaczne z akceptacjq tresci Regulaminu.

1. Kazda osoba korzystajgca z Systemu XSS w imieniu 2. Nazwa Systemu XSS, jej koncepcja, wyglad graficzny,
wtasnym czy innych podmiotdéw, przed rozpoczeciem mechan'lzn?y . |.nforma.tyczne ) 'wykorz.ystane do
korzystania z Systemu XSS, zobowigzana jest do zapewnienia jej funkcjonalnosci, znaki towarowe
zapoznania  sie 2 ninilejszym Regulaminem oraz inne dobra niematerialne stanowig wtasnos¢
Korzystania z systemu XSS oraz jego akceptacji. Omega i podlegaj ochronie prawnej na podstawie

2. Poza powyzszym, warunkiem legalnego korzystania z wfasuwyc.h -przeplsow p.rawa. )
Systemu XSS jest posiadanie statusu Klienta lub 3. Udostepniajac Klientowi System XSS Omega udziela
Uzytkownika Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej czasowo z

3. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia tytutu z'awatTCIa Umpwy "G’fOWHEJ, !'C,encj,l b(.ez prawa
rozumie sie: do udzielania sublicencji uprawniajacej Klienta do

4. Omega - PPU Omega spétka. z 0.0. z siedzibg w korzystania z funkcjonalnosci Systemu XSS,
Gdansku (80-363), przy ul. Piastowskiej 63a, wpisang wylacznie dia celo’vt\)/ zmaz.::mych z wyko.nngme'm
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Qmowy. W sposo. wyrazny ?ost.anawm S1% z.e
Sad Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdarisku, VII licencja nie uprawniania do omijania lub usuwania
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego zabezple.czep .technlc.zny.ch Systemu ) XS_S’
pod numerem KRS 0000205744, NIP 584-035-80-83, dekompilacji, najmu, dzierzawy lub wypozyczania
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt, Systemu XS5. . .
mail: dystrybucja@xtrack.pl; 4, Omega przystuguje prawo natychmiastowego

5. System XSS - system/platforma internetowa wypowiedzenia licencji, o ktérej mowa w ust. 3, z
udostepniona Klientom Omega w celu udzielania tym zastrzezeniem Ze nie przystuguje ono w czasie
wsparcia serwisowego, sktadania niektérych trw.altna ,lfnllowy' W.ktOFEJ zapewnlonthtI)len.tow
rodzajow zamodwien (na ustugi), akceptacji przez moz ',WOS'_: orzystania z Systemu XSS, ¢ y azew
Klientow kosztéow, w tym napraw lub usuniecia sposéb istotny narusza zasady prawidtowego
usterek, umozliwienia zgtaszania za jej pomoca: korzysta.mlazSystemu XSS'. .
nieprawidiowoéci  awarii, bledéw, usterek w 5. Przed pierwszym korzystaniem z Systemu XSS Klient
dziataniu Oprogramowania XTrack lub produktéw oraz ka’zd.y Z. FJZ.ytkOWI‘]IkO\lN _maja obowigzek
XTrack, udzielania przez Omega innego rodzaju za.poznac sig z niniejszym Regu ammem.. .
wsparcia; 6. Klient na wtasne ryzyko zobowigzany jest

6. Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna, jednostka Eagwarantowac, przes.tr.ze'ganle Obfw"‘fﬂku’ °
organizacyjna nie posiadajgcg osobowosci prawnej torym mf)wa W ust.5 niniejszego Reg%‘ aminu. .
niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) 7. Korzystanie z Systemu XSS dozwolone jest wytacznie
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, w CEI?Ch okreslonych .pOWVZEJ. W ust. 5 stownika,
kt6ra zawarta z Omega Umowe zgodnie z Instrukcjg Uzytkownika Systemu XSS. Za

7. Usytkownik — osoba fizyczna, ktéra zostata dziatania i zaniechania Uzytkownika Klient ponosi
upowazniona do dokonywania wszelkich czynnosci
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10.

11.

12.

13.

14.

odpowiedzialnos¢ jak za dziatania i zaniechania
wiasne.

Dostep do Systemu XSS jest ograniczony tylko do
uprawnionych i zarejestrowanych Uzytkownikdéw.
Poprzez zalogowanie sie do Systemu XSS Uzytkownik
potwierdza, ze jest wtasciwie umocowany przez
Klienta do korzystania z Systemu XSS, a takze, w razie

0s0b trzecich. Niezaleznie od postanowien tgczacej
Klienta z Omega Umowy, w wypadku pozyskania
informacji  za posrednictwem Systemu XSS,
obowigzek zachowania ich w poufnosci obowigzuje
przez 10 lat od daty ich pozyskania. Klient w
powyzszym zakresie ponosi odpowiedzialnosé¢ za
dziatania i zaniechania Uzytkownikéw.

sktadania zamdwien (na ustugi) lub akceptowania 15. Klient i Uzytkownik przyjmuja do wiadomosci, ze
kosztow, o$wiadcza takze, ze jest witasciwe prawa do wszelkich informacji udostepnianych za
umocowany do zaciggania zobowigzan w tym posrednictwem Systemu XSS w jakiejkolwiek postaci
zakresie. W wypadku zalogowania sie do Systemu stanowig przedmiot praw autorskich majgtkowych
XSS przez osoby, ktdre nie spetniajg przedmiotowych Omega i w zwigzku z tym podlegajg ochronie na
przestanek, zobowigzane s3 one do podstawie ustawy o Prawie autorskim i prawach
natychmiastowego wylogowania sie i pokrewnych, a takze moga stanowi¢ przedmiot
zawiadomienia o tym fakcie Omega. chroniony przepisami ustawy Prawo wiasnosci
Identyfikacja Uzytkownika dokonywana jest na przemystowej. Klient uprawniony jest do korzystania
podstawie: a) loginu, b) hasta. Przy pierwszym z wyzej wskazanych informacji wytgcznie w zakresie
logowaniu do System XSS, System wymusza zmiane wytacznie niezbednym do korzystania z
hasta. produktow/ustug, w odniesieniu do ktérych zostata
Oprécz dziatan podejmowanych przez Omega zawarta Umowa, w zakresie z nig zgodnym. Klient w
zasadniczy wptyw na zapewnienie bezpieczenstwa powyzszym zakresie ponosi odpowiedzialno$é¢ za
Systemu XSS majg rowniez Uzytkownicy. W zwigzku dziatania i zaniechania Uzytkownikéw, ktérym
z tym Klient zobowigzuje sie udostepniac jeden login umozliwit logowanie sie do Systemu XSS.
i hasto wytgcznie pojedynczej zidentyfikowanej 16. W wypadku stwierdzenia uzycia Systemu XSS lub
osobie. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego informacji/instrukcji/dokumentéw uzyskanych za
loginu i hasta do Systemu XSS innym osobom, jego posrednictwem niezgodnie z zasadami
niedopuszczalne jest tez korzystanie z loginu i hasta wskazanymi w niniejszym dokumencie, Omega
przez wiecej niz jedng osobe. W przypadku powziecia podejmie odpowiednie $rodki prawne w celu
podejrzenia przez Uzytkownika, ze mogto dojs¢ do ochrony wtasnego interesu.
ujawnienia hasta lub loginu, badz ich utraty 17. Dziatanie Systemu XSS podlega prawu polskiemu.
zobowigzany jest natychmiast poinformowacé Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporow
Omega. zwigzanych z dziataniem Systemu XSS oraz Umowg
Uzytkownik, a takze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ zawartg z Omega jest prawo polskie, chyba ze
na zasadach okreslonych przepisami prawa za skutki Umowa wyraznie stanowi inaczej. W razie sporu
wynikte z udostepnienia loginu i hasta osobie wtasciwy jest Sad ze wzgledu na siedzibe Omega.
nieuprawnionej. Klient zobowigzany jest dokonywac 18. W kazdej chwili Uzytkownik moze zakonczyc
weryfikacji za pomoca narzedzi dostepnych w korzystanie z systemu XSS poprzez wylogowanie sie
Systemie XSS danych/kont  Uzytkownikéw pod z niego.
katem ich poprawnosci, w razie jakichkolwiek
watpliwosci zobowigzany jest zwrdcic sie do Omega Rozdziat Il Zasady bezpieczenstwa zwigzane z
celem ich wyjasnienia. korzystaniem z Systemu XSS
Dane identyfikujace Klienta/ Uzytkownika bedg
wykorzystywane przez Omega jedynie w zakresie 1. Uzytkownik zobowigzuje sie niekorzystania z
niezbednym do obstugi Klienta, chyba ze obowigzek dostepu do Systemu XSS poprzez sie¢ Internet w
ich udostepnienia bedzie wynikat z powszechnie miejscach ogdlnie dostepnych, ze wzgledu na fakt, ze
obowigzujacych przepiséw prawa. miejsca te mogg posiadac "wrogie" oprogramowanie
Klient i Uzytkownik przyjmujg do wiadomosci, ze nastawione na rejestrowanie poufnych danych o
wszystkie dokumenty, instrukcje, informacje, w tym Uzytkowniku (login + hasto, inne).
porady serwisowe uzyskane za posrednictwem 2. Komputer z ktérego korzysta Uzytkownik powinien
Systemu XSS stanowig tajemnice przedsiebiorstwa posiada¢ program antywirusowy z aktualng baza
Omega i nie moga by¢ udostepniane osobom definicji wiruséw, bezpieczna wersje przegladarki
trzecim, ani wykorzystywane dla innych celéw niz internetowej,  wigczony  firewall.  Komputer
przywrdcenie prawidtowego dziatania systemow uzytkownika powinien by¢ cyklicznie sprawdzany
XTrack/produktow/oprogramowania XTrack. pod katem posiadania zainstalowanych
Klient i Uzytkownik zobowigzujg sie chronié najnowszych wersji oprogramowania
dokumenty/instrukcje/ informacje przed dostepem antywirusowego.
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Zaleca sie  uruchomienie w  przegladarce
internetowej  narzedzi  sprawdzajacych, czy
wyswietlona strona internetowa nie ma na celu
wytudzenia informacji np. poprzez podszywanie sie
pod osobe lub instytucje. Zastosowanie filtrow
antypishingowych w znaczacych sposéb zmniejsza
ryzyko kradziezy danych.

Pliki powinny by¢ pobierane przez Uzytkownika tylko
z zaufanych zZrédet. Nie zaleca sie instalowania
programéw przestanych pocztg elektroniczng od
niezaufanych nadawcow.

Uzywajgc sieci bezprzewodowej nalezy ustali¢
bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do
sieci. Rekomenduje sie takze korzystanie z zaufanych
standardéw szyfrowania sieci bezprzewodowych
WIFI np. WPA, WP2.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie umieszczaé w
systemie XSS danych o charakterze bezprawnym i
przyjmuje do wiadomosci, Ze naruszenie
przedmiotowej zasady bedzie stanowito dla Omega
podstawe do podjecia  odpowiednich krokow
prawnych.

Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Systemu XSS, ktore mogtyby miec¢ potencjalny
wptyw na bezpieczenstwo Systemu XSS nalezy
natychmiastowo przekaza¢ Omega.

Rozdziat IV Pliki cookies

System XSS korzysta z mechanizmu plikéw cookies
wytacznie do zapamietania ustawien uzytkownika
oraz danych o aktualnej sesji. W szczegdlnosci
system XSS nie wykorzystuje plikdw cookies do
Sledzenia aktywnosci uzytkownika.

Rozdziat V Informacja o zagrozeniach wynikajacych
ze korzystania z Systemu XSS drogg elektroniczna

Do podstawowych zagrozedn zwigzanych z
korzystaniem z ustug sieci Internet nalezy zaliczy¢
dziatanie ztosliwego oprogramowania szpiegujgcego,
wirusy komputerowe oraz spam. Oprogramowanie
szpiegujace jest to oprogramowanie, ktore w sposdb
ukryty moze zosta¢ zainstalowane na komputerze
Uzytkownika. Oprogramowanie to przechwytuje
informacje o komputerze oraz uzytkowniku, jak
réwniez inne informacje stuzace do przejecia ustug w
sieci Internet (loginy i hasta itp.). Wirus komputerowy
to oprogramowanie, ktore przenosi sie poprzez pliki,
co wymaga obecnosci systemu plikéw lub poprzez
bezposredni zapis w wybranym sektorze nosnika
danych np. dysku twardego, pendrive’a. Jednym z
najczestszych przypadkéw zarazenia komputera
wirusem jest pobieranie plikdw z niezaufanego
zrédta Internetu. Spam to niezamawiane lun
niepotrzebne wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcow.

Rozdziat VI Wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem XSS

Na komputerach z systemem operacyjnym Windows
7, Windows 8.1, Windows 10 wspieramy
nastepujace przegladarki:
e Google Chrome - najnowsza stabilna wersja,
e Mozilla Firefox - najnowsza stabilna wersja,
e Microsoft Edge - najnowsza stabilna wersja,
e QOpera - najnowsza stabilna wersja.
Na komputerach Apple z systemem operacyjnym
macOS wspieramy nastepujace przegladarki:
e Apple Safari - najnowsza stabilna wersja.
Wymagania odnosnie konfiguracji przegladarki:
e witgczona obstuga ciasteczek (cookies),
e wigczona obstuga JavaScript.
Konfiguracja sprzetowa komputera musi spetniaé
minimalne wymagania okreslone przez producenta
systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej.
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